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— Politique de confidentialite
Muraflex

Chez Muraflex, nous nous engageons a protéger la vie privée et la sécurité des informations personnelles
de nos clients. Cette politique de confidentialité décrit comment nous collectons, utilisons, partageons et
protégeons les informations que vous nous fournissez via notre site web, nos produits et nos services.

Collecte de données

Nous pouvons collecter des informations personnelles vous concernant lorsque vous interagissez avec
notre site web, communiquez avec nous par courriel ou d'autres canaux, ou utilisez nos produits et
services. Ces informations peuvent inclure votre nom, vos coordonnées, vos informations de paiement et
toute autre information que vous choisissez de fournir.

Utilisation des informations

Nous utilisons les informations que nous collectons a diverses fins, notamment :

« Traitement et exécution des commandes.

« Fourniture d'un support client et réponse aux demandes.

* Personnalisation de votre expérience avec nos produits et services.

+ Analyse des tendances d'utilisation et amélioration de notre site web et de nos offres.

« Suivi du trafic utilisateur et mise a jour de l'accessibilité de notre site web.

Partage des données

Nous ne vendons, n'échangeons, ni ne louons les informations personnelles de nos visiteurs a quiconque.
Nous pouvons partager vos informations personnelles avec des prestataires de services tiers qui nous
aident a exploiter notre site web, a mener nos activités ou a vous fournir des services. Nous pouvons
également divulguer vos informations en réponse a des demandes légales ou pour respecter les lois et
réglementations applicables.
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Protection et sécurité des données

Nous prenons des mesures raisonnables pour protéger les informations personnelles que nous collectons
contre tout acces, divulgation, altération ou destruction non autorisés. Cependant, aucune transmission de
données sur internet ou méthode de stockage électronique n'est complétement sécurisée, nous ne
pouvons donc pas garantir une sécurité absolue.

Vos droits

Vous avez le droit d'accéder, de corriger ou de supprimer vos informations personnelles détenues par nous.
Si vous souhaitez exercer I'un de ces droits ou si vous avez des questions sur nos pratiques en matiére de
confidentialité, veuillez nous contacter en utilisant les informations fournies ci-dessous.

Liens

Notre site web peut contenir des liens vers d'autres sites. Ces liens sont fournis pour la commodité des
visiteurs. Nous ne faisons aucune représentation concernant ces autres sites. Vous devriez examiner
attentivement les politiques de confidentialité des autres sites avant de fournir des informations a ces
sites. Muraflex n'est pas responsable des politiques de confidentialité, des procédures ou du contenu
d'autres sites.

Changements de politique

Nous pouvons mettre a jour cette politique de confidentialité de temps a autre pour refléter les
changements dans nos pratiques ou les exigences légales. Vous pouvez vous référer a cette page
périodiquement pour obtenir les derniéres informations sur nos pratiques en matiére de confidentialité.

Contactez-nous

Si vous avez des questions, des préoccupations ou des demandes concernant cette politique de
confidentialité ou notre traitement de vos informations personnelles, veuillez nous contacter en utilisant
les coordonnées ci-dessous :

Courriel : info@muraflex.com

Téléphone : 450.462.3632

Fax :450.462.7972

Numeéro gratuit : 1.866.962.3632

Adresse : 1253 rue Dickson Montréal, Québec, Canada H1N 3T4
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